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| Sistema de gestion de servicios

Yunbit FSM es su aliado para una gestion de servicios de campo eficiente y centrada en el cliente. Coordinar esfuerzos y adaptarse a las necesidades
diarias es clave, y nuestro sistema lo hace posible, anticipandose a las expectativas y asegurando un servicio oportuno y de calidad.

Nuestra plataforma no solo automatiza tareas y analisis, sino que también integra todos los aspectos de su empresa, desde la gestién de servicios
hasta otros flujos de trabajo, garantizando una operatividad fluida y conectada. Con Yunbit FSM, usted obtiene una visién completa y detallada de sus
equipos de campo, lo que le permite detectar oportunidades de mejora de manera sistematica.

Desde la asignacién automatizada de trabajos hasta la gestion documental y la comunicacién con el cliente final, Yunbit FSM cubre todas las bases
para unas operaciones eficientes y orientadas a la calidad. Nuestra solucién no solo evoluciona constantemente para adaptarse a los cambios
del mercado, sino que también le brinda la flexibilidad necesaria para personalizar interfaces, generar informes personalizados y cumplir con los
protocolos de seguridad y calidad.

Con Yunbit FSM, su empresa esta equipada para el éxito a largo plazo, con una herramienta que crece y mejora junto con usted, garantizando una
gestion de servicios excepcional y la satisfacciéon continua de sus clientes.

I Ventajas competitivas

Eficiencia operativa para Integracién total para un Gestion integral de todasu  Cumplir con la satisfaccion
todo tipo de servicios control exhaustivo compariia del cliente
Con Yunbit FSM puede Yunbit FSM presenta Desde mantenimiento hasta Yunbit MRP permite una
realizar una automatizaciéon una interfaz novedosa reparaciones, Yunbit FSM comunicacion fluida, brindar
de asignaciones y gestiéon que se integra con cubre todas las operaciones calidad en el servicio
completa de servicios otras herramientas para una gestiéon completa y el cumplimiento de
para optimizar recursosy empresariales a través de y actualizada con todos los expectativas para garantizar
tiempos. una APl completa para una departamentos. la satisfaccion del cliente.

integracion sin fisuras.

| Funcionalidad clave, mdédulos y aplicaciones

Yunbit FSM ofrece una amplia gama de funcionalidades, médulosy aplicaciones disefiados para cubrir todas las necesidades de su empresa:

e Integracion con los flujos de la empresa: Podra disfrutar de las ventajas de obtener y analizar toda la informacién desde un Unico acceso gracias a
que Yunbit contempla todas las dreas de negocio y estas estan integradas de forma nativa.

e Automatizacién: Para mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos, se automatizan todas las tareas y acciones posibles, de esta forma se
aprovechan los flujos de informacién y datos en todas direcciones y areas de la compafiia.

e Gestion completa: Gestion de planes de mantenimiento, intervenciones, equipos, érdenes de trabajo, reparaciones, flujos, expediciones, calidad,
inspecciones y gestion documental que logre una correcta gestiéon del conocimiento.

e Protocolos de seguridad y certificaciones: Podra asociar certificaciones y cursos de los empleados para la correcta ejecucién y asignacion de las
tareas requeridas.

e Comunicacién: Yunbit permite generar acciones automaticas con el cliente final a través de llamadas, correos electrénicos o sms.

e Informes: Como con el resto de aplicaciones, podra generar los informes necesarios asi como avisos automaticos para rectificar a tiempo en las
decisiones y cumplir los objetivos de la compafiia.
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I Soluciones Yunbit FSM

Producto Solucién

Yunbit FSM Proyectos y operaciones
Optimice el rendimiento de sus

equipos y garantice la eficiencia

operacional. Anticipese y Inventario y consumibles
genere expectativas que se

cumplan en tiempo y forma

para que su negocio avancey las Partes de trabajo y gestiéon de
oportunidades de mejora sean tiempos

detectadas de manera sistematica.

Calendarios, agendas y tareas

Protocolos y calidad

Atencion al cliente
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Funcionalidad

Administre proyectos y operaciones con eficacia, asegurando la entrega a
tiempo y conforme a las especificaciones.

Gestione su inventario y consumibles de forma eficiente, asegurando la
disponibilidad de los recursos necesarios para cada servicio.

Simplifique la creacién de partes de trabajo y la gestion de tiempos, per-
mitiendo un seguimiento detallado de la productividad y la eficiencia del
servicio prestado.

Organice las agendas y tareas de su equipo de servicio de campo con un
sistema de calendarios integrados, mejorando la coordinacién y la puntuali-
dad en las intervenciones.

Asegure el cumplimiento de los protocolos y estandares de calidad en cada
servicio, mejorando la satisfaccién del cliente y la reputacién de su empresa.

Mejore la atencién al cliente con un sistema integrado de gestion de servi-

cios, ofreciendo respuestas rapidas, seguimiento eficiente y una comunica-
cion efectiva.
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I Gestione su negocio de manera inteligente

Integre en una Unica plataforma de soluciones en la nube todas las dreas, departamentos y procesos de negocio.

Soluciones de negocio
100% conectadas

Obtenga toda la
informacién que necesita
en tiempo real; de todas las
areas y departamentos de la
organizacion.

Para mas informacion

Establezca contacto con un comercial a través de comercial@yunbit.es

Procesos dinamicos,
integrados y fiables

Coordine un equipo de
personas apoyadas por un
software adaptado a su
actividad y prioridades.

Contacte con nosotros en www.yunbitsoftware.com/contacto.html

Solicite una demo en www.yunbitsoftware.com/solicitar-demo.html

Trabajo remoto
sostenible

Trabaje desde cualquier
lugar, con toda la
informaciény de forma
sobresaliente.

Nuestras oficinas

Desarrollo e innovacion
garantizados

Disfrute de los beneficios
de un software que
evoluciona con el mercado
y con las necesidades de su
negocio.
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